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Grupdem SCCL som una cooperativa de professionals, sense afany de lucre, que treballem en el
sector de les persones amb discapacitat, preferentment intel-lectual, perdo també d'altres
col-lectius en risc d’exclusié social, com les persones amb trastorns de salut mental. Atenem
més de 160 persones amb discapacitat i les seves families. Estem inscrits en el Registre General
de Cooperatives de Catalunya amb el nim. 635 i en el Registre d'Entitats d'Iniciativa Social amb
el nimero E-00844.

La nostra seu social esta a la ciutat de Barcelona, concretament en el districte d’Horta-Guinardg,
molt aprop tenim un altre local on esta situat el Servei de Terapia Ocupacional i que pertany al
districte de Nou Barris. Tot i aix0, el nostre ambit d’actuacié s’estén al territoris del Valles
Occidental i Oriental, on a més de gestionar un altre Centre Ocupacional, tenim els nostres
Centres Especials de Treball. També som proveidors del Servei de Suport a 'Autonomia de la
Propia Llar per a persones amb discapacitat intel-lectual.

La nostra missio és afavorir la integracié social de les persones amb discapacitat intel-lectual.
Per arribar a la nostra missié, ens plantegem uns objectius generals, que son:

e Millorar la qualitat de vida de les persones que assisteixen als nostres centres.

e Afirmar-nos com una empresa solvent i competitiva essent fidels als nostres objectius
socials.

e Influir socialment per a aconseguir majors cotes d'inclusié social dels col-lectius atesos.
Els valors que regeixen les nostres accions sén:

e Compromis amb les persones, actuant amb coheréencia i prioritzant les necessitats de
les persones que atenem i reivindicant els drets de les persones amb discapacitat.

e Responsabilitat social, som una entitat sense afany de lucre que prioritza la finalitat
social en les seves activitats i objectius.

e Filosofia cooperativa, som una cooperativa sense afany de lucre i com a tal adoptem els
seus principis: participacid voluntaria i oberta, gesti6 democratica, participacié dels
socis, autonomia i independéncia, educacid i formacid, cooperacié entre cooperatives,
interes per la comunitat.

e Transparéncia i rendicié de comptes, portem a terme una gestid transparent, informant
de manera periodica als grups d’interes interns i externs.

e Competitivitat, entenent la competitivitat com la provisié d’una oferta de qualitat dels
nostres productes amb el valor social afegit i I'atencié acurada i propera amb els nostres
clients.

e Desenvolupament sostenible, portant a terme una gestié empresarial que busqui la
satisfaccié de les necessitats socials garantint la continuitat de I’organitzacié, mantenint
I’equilibri entre creixement economic i retorn social.
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A nivell técnic, ens organitzem tal i com es reflexa en el seglient organigrama:

ASSEMBLEA GENERAL

|
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DIRECCIO GENERAL

Direcci6 Direcci6 Area Direcci6
Econdmica Social | do peracions

| | /

Tretall Treball
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Equip Equip
afualii ediscaliu | ] l

Equip de seguiment laboral

1.2. Dades dels responsables de la gestié

La direccioé general de la cooperativa esta a carrec del Sr. Antoni Martinez Biosca. El seu correu
de contacte és: toni.martinez@grupdem.com.

D’altre banda, la direccié area econdmica esta en mans del Sr. Pere Solduga Salse, amb correu
electronic pere.solduga@grupdem.com.

La direccié de I'area social I'exerceix la Sra. Araceli Torres Fernandez. Per contactar, cal adregar
el correu a: araceli.torres@grupdem.com.

Per ultim, la direccié d’operacions i comercial de la cooperativa recau sobre el Sr. Jordi Faustino
Navarrete, amb el que es pot contactar des del correu: gestio@grupdem.com.
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Per a complir els nostres objectius, prestem a les persones que atenem diferents serveis. Alguns,
com els centres ocupacionals o el Servei de Suport a I’Autonomia a la propia llar per a persones
amb discapacitat, son serveis que pertanyen a la cartera de serveis socials. Pero, també
comptem amb Centre Especial de Treball en el que donem feina al voltant de 65 treballadors
amb discapacitat, desenvolupem programes de formacio i, duem a terme un servei de Suport a
Families amb Necessitats Especifiques (SAFE). Descrivim els nostres serveis a continuacio:

A Grupdem tenim el Centre Ocupacional Grupdem (Barcelona), situat entre els districtes d’'Horta
Guinardd i Nou Barris, que ofereix als seus usuaris i usuaries Servei de Terapia Ocupacional (STO)
i Servei Ocupacional de Insercié (SOI). El centre té una capacitat registral de 64 places.

D’altre banda, Grupdem SCCL s’encarrega de gestid del Centre Ocupacional El Trencadis, de
titularitat municipal, des de la seva inauguracié al 2008. El centre té un total de 44 places
registrals, de les quals 16 sén de SOl i 28 de STO.

D’acord amb l'article 2 del decret 279/1987, I'objectiu general del Centre Ocupacional és: “donar
als usuaris, mitjancant una atencid dilirna de tipus rehabilitador integral, els serveis de terapia
ocupacional necessaris a fi que puguin assolir, dins les possibilitats de cadascu i a través d’un
programa individual de rehabilitacid, la seva maxima integracié social”.

Partint d’aquest marc normatiu i en consonancia amb el nostre ferm compromis de millorar la
qualitat de vida de les persones ateses, anualment elaborem un programa general d’activitats de
centre, en el que incloem activitats d’ocupacio terapeutica i d’ajustament personal i social. Aixi
mateix, elaborem per a cada persona un pla d’atencié individual, on es reflexiona al voltant dels
objectius a treballar, la metodologia i els recursos necessaris.

Des de Grupdem SCCL gestionem els nostres centres partint d’una série de principis que detallem
a continuacio:

e La participacid activa de la persona amb discapacitat intel-lectual, que esdevé
protagonista en el seu projecte de vida.

e El foment de la qualitat de vida de les persones ateses, incidint en totes les dimensions
gue la conformen.

e La planificacié centrada en la persona i en els seus interessos com a metodologia
coherent amb el dret a I'autodeterminacio.

e La intervencié basada en els suports que la persona necessita per aconseguir el seu
maxim desenvolupament personal i social.

e Lainclusid social de les persones usuaries, tenint en compte que aquesta té una doble
vessant i que ha de procurar paral-lelament la seva participacié en I'entorn comunitari
de manera efectiva i promoure la sensibilitzacié de la societat vers les persones amb
discapacitat.

e l'acompanyament, suport i orientacio a les families dels usuaris i usuaries, propiciant la
participacid d’aquestes a la dinamica del centre.

e La professionalitat de I'equip de treball, que estara integrat per persones compromeses
i implicades en la seva feina.

Entitat privada d’iniciativa social inscrita al registre d’entitats de la Generalitat de Catalunya n2 E00844. NIF FO8580359
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El CET Grupdem esta inscrit al registre de Centres Especials de Treball des de 1995, amb el
numero T00128. En aquests moments donem feina a 65 treballadors amb discapacitat
reconeguda de tipus intel-lectual o per problematiques derivades de trastorns de salut mental,
considerats d’especial dificultat d’insercio laboral.

Tradicionalment ens hem dedicat als manipulats industrials i actualment, disposem d’una nau
industrial a Montmeld on atenem les comandes dels nostres clients i d’'un implant a 'empresa
Idilia Foods (Parets del Valles).

Pero, a més, des de I'any 2022, partint del desig de diversificar I'activitat de 'empresa, comptem
amb una nau a Barbera del Vallés, on ens dediquem a fer manipulats relacionats amb la industria
textil, com poden ser brodats, etiquetats, transfers i estampacions per personalitzacions i
arranjament de peces de roba. Per Ultim, i també responent aquest desig d’explorar noves linies
de negoci, a 2021 vam adquirir part d’un obrador ecologic, a Sant Pere de Ribes, on elaborem
cremes de verdures, melmelades, confitats i preparacions de quarta gama.

Tenim acreditat aquest servei des de 2002 amb el nimero de registre S05222. En aquest
moment, tenim concertades cinc places per oferir-lo, amb les que atenem a cinc treballadors o
treballadores del nostre centre especial de treball.

El SSAPL té per objecte afavorir 'autonomia en el seu propi entorn de persones amb discapacitat
intel-lectual i trastorn de salut mental que viuen soles, en parella o amb altres persones i
necessiten suport per a la seva autodeterminacid, benestar fisic o material, relacions
interpersonals, desenvolupament personal i inclusié social. Es un servei que millora la qualitat
de vida de les persones destinataries des d’una perspectiva social i educativa i no pas assistencial.
El servei pretén que les persones destinataries puguin viure de manera autogestionada i
independent, donant-los el suport necessari per promoure’n la integracio social.

Els professionals implicats en el SSAPL son psicopedagoga, treballadora social i educadora social.
Aquesta darrera és qui fa la intervencio directa al domicili de la persona.

La intervencié que es fa amb cada usuari/usuaria és personalitzada i, per cadascuna de les
persones ateses, l'equip de professionals elaborara un pla d’atencié personal, reflectint els
aspectes en que es vol incidir. Aquest pla sera fruit d’'una valoracié de la persona tenint en
compte la informacid aportada per persones del seu entorn. El pla d’atencid personal necessita
del consens entre la persona atesa, l'equip professional i els familiars referents. Els objectius
marcats s’aniran treballant amb la persona i es fara un seguiment semestral dels avencos
observats. Anualment aquest pla es revisara per incloure nous objectius en funcié de I'evolucio
de la persona i de les noves necessitats detectades.

La relacié entre I'entitat que presta el servei (Grupdem SCCL) i les persones destinataries es
regula mitjancant un contracte on s’establira I’horari orientatiu del servei.

Entitat privada d’iniciativa social inscrita al registre d’entitats de la Generalitat de Catalunya n2 E00844. NIF FO8580359
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Amb el financament de la Obra Social de la Fundacid La Caixa i el suport de I'Ajuntament de
Montmeld, hem aconseguit que aquest programa de formacié sigui un programa amb
continuitat dintre de la nostra entitat, del que n’hem pogut desenvolupar quatre edicions, des
de 2020.

Esta adrecat a persones amb discapacitat intel-lectual i/o trastorn de salut mental que es trobin
en situacié d’atur. Es requisit necessari aportar el certificat de discapacitat amb un grau igual o
superior al 33% i tenir diagnostic de discapacitat intel-lectual o trastorn de salut mental.

El programa té per objectiu la millora de la empleabilitat dels participants, amb una série
d’activitats formatives en competencies basiques, transversals i técniques (operari de manipulats
d'industria) i un periode de practiques no laborals en CET.

Es treballen les continguts de diferents moduls:

e Modul 0. Orientacid i requisits previs. El projecte professional.

e Modul 1. Competéncies basiques. L'accés al mercat laboral.

e Modul 2. Competencies transversals. Habilitats per al manteniment del lloc de treball.
e Modul 3. Competéncies tecniques. Loperari de manipulats en industria manufacturera.
e Modul 4. Practiques no laborals al lloc de treball.

Paral-lelament, al treball d’aquests moduls, es contemplen una série de sessions individuals
d’orientacid i recolzament al procés d’insercié laboral.

En les quatre edicions del programa hem pogut atendre al voltant de 50 persones del territori
del Vallés Oriental, aconseguint un percentatge de insercié del 40%.

Entre els objectius que tenim a curt termini ens marquem el poder acreditar-nos com a entitat
col-laboradora del SOC per continuar creixent en aquest ambit de la formacio.

Aquest programa es va posar en marxa en 2023 a Montmeld amb la subvencié de la COSPE i
continua en funcionament a compte de la CONVO de 2024, gracies a la qual volem poder
estendre el programa al Vallés Occidental.

El SAFE promou, des d'una perspectiva integral, sistemica i inclusiva una atencié especialitzada
a families i persones usuaries, molt orientada a atendre les necessitats derivades de la situacio
de discapacitat

Els objectius generals del servei son els seglients:

e Proporcionar orientacié i acompanyament especialitzat a les families de persones amb
discapacitat en funcié de les seves necessitats i demandes.

e Promoure la inclusid social, la connexid i la participacié activa a la comunitat,
possibilitant I'accés als seus recursos.

e Proporcionar atencié educativa a les families de persones amb discapacitat intel:-lectual
per a fomentar relacions familiars saludables.

Entitat privada d’iniciativa social inscrita al registre d’entitats de la Generalitat de Catalunya n2 E00844. NIF FO8580359
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Per a acomplir aquests objectius, posem a I'abast professionals de I'ambit del treball social i la
psicologia amb gran experiéncia amb el col-lectiu.

En el SAFE, proposem:

a. Un espai d’informacid i recursos on s’oferira informacid concreta respecte els recursos
per les persones amb discapacitat. Tanmateix, es un espai de suport i facilitacié per
coneixer el circuit public d’atencid a les persones amb discapacitat i realitzar tramits
administratius vinculats a la sol-licitud de recursos, ajuts, subvencions...

b. Tallers grupals i xarxa de suport. Es promou una proposta de tallers, xerrades i
monografics al voltant de qlestions relacionades amb la discapacitat. D’altra banda, hi
ha la intencio de la creacio d’un grup de suport mutu entre iguals que posi en contacte
families que es troben en la mateixa situacio.

c. Espai d'orientacié, acompanyament i atencid personalitzada. Es centra en oferir
assessorament a les families i atencid personalitzada, en aquells casos necessaris, per
atendre les dificultats concretes, les problematiques i necessitats detectades.

D’acord amb DSO/2883/2021 “el servei de centre de dia ocupacional d’insercid es configura com
un servei propi dins de les diferents tipologies de serveis de centre ocupacionals.” L’objectiu del
Servei Ocupacional d’Insercio és assolir, dins les possibilitats de cada persona usuaria, i a través
d’un Pla d’atencid individual, la seva integracio social i laboral, facilitant el pas, sempre que sigui
possible, cap a formules més integradores a la comunitat.

Les funcions propies del Servei Ocupacional d’Insercio sén:

a) Ajustament personal i social, consistent en el conjunt d’activitats destinades a millorar
la relacié amb I’'entorn

b) Activitats prelaborals, enteses com totes aquelles tasques destinades a afavorir
I'adquisicié o manteniment d’habits laborals i coneixements professionals que puguin
facilitar la seva integracio futura dins I’'ambit laboral.

Partint d’aquest marc normatiu i en linia amb el nostre ferm compromis de millorar la qualitat
de vida dels nostres usuaris, ens proposem com a Centre uns objectius individuals per a cada
persona usuaria, reflectits en cada Programa d’Atencid Individual i objectius generals en
consonancia amb aquests i amb les dimensions de la Qualitat de Vida de Shalock i Verdugo que
son els seglients:

Dimensio de benestar emocional

e Proporcionar un entorn estable i predicible als nostres usuaris/es.
e Donar suport a la gestié de les seves emocions i acompanyar els estats d’anim.
e Promoure la mediacid i la resolucié dels conflictes.

Dimensio de benestar fisic

e Fomentar estils de vida saludables promovent la nutricié adequada i potenciant
I'activitat fisica i la mobilitat.
e Garantir el suport necessari per al desenvolupament de activitats de la vida diaria.

Entitat privada d’iniciativa social inscrita al registre d’entitats de la Generalitat de Catalunya n2 E00844. NIF FO8580359
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Dimensio de relacions interpersonals

e Propiciar espais de relacié natural entre companys i professionals del centre per tal
que aflorin relacions d’amistat entre usuaris.

e Recolzar les relacions afectives entre els usuaris.

e Potenciar les habilitats socials dels usuaris i usuaries.

e Millorar o mantenir les seves competéncies comunicatives a nivell verbal i no verbal,
propiciant I'Gs de sistemes alternatius i augmentatius de la comunicacid, si escau.

e Establir mecanismes per a la comunicacié amb les families i la participacio al centre.

Dimensi6 desenvolupament personal

e Treballar per a la millora o el manteniment d’habits d'autonomia i cura personal.
e Afavorir habilitats funcionals que els permetin ser més autonoms.

e Millorar aspectes relacionats I’activitat prelaboral com son: habits, aptituds i
habilitats manipulatives.

e Dotar als usuaris de coneixements prelaborals teorics i practics.

e Potenciar les seves competéncies transversals a fi de facilitar-los en el futur la
integracio a I'ambit laboral.

e Oferir als usuaris noves experiéncies i activitats que els enriqueixin com a persones.

e Acostar els nostres usuaris al mon de la cultura i I'art.

e Potenciar I'aprenentatge durant tota l'etapa vital.

Dimensio de Inclusié Social

e Promoure activitats que impliquin la participacié activa en la vida comunitaria dels
usuaris i usuaries, com a ciutadans de ple dret.

e Acompanyar el pas d’usuaris del SOI cap al Centre Especial de Treball o 'empresa
ordinaria.

e Situar a les persones amb discapacitat en situacions amb valor social reconegut.

e Normalitzar I'accés de les persones amb discapacitat en entorns integrats, malgrat les
barreres arquitectoniques i cognitives.

Dimensio de benestar material

e  Contribuir, tant com sigui possible, a la insercid laboral dels nostres usuaris, creant
habits de treball i potenciant capacitats relacionades amb I'activitat prelaboral.

e Procurar-los unes gratificacions per la seva feina que els permetin entendre el valor
del diners i veure’s recompensats per la feina ben feta.

e Donar assessorament a les families sobre prestacions economiques, avantatges
fiscals, provisié de serveis.

Dimensio autodeterminacio

e Generar una dinamica de centre on les persones ateses puguin participar de les
decisions que els afecten.

e Possibilitar I'eleccié per part de les persones ateses d’aspectes que tenen a veure amb
la seva propia vida.

Entitat privada d’iniciativa social inscrita al registre d’entitats de la Generalitat de Catalunya n2 E00844. NIF FO8580359
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Dimensio drets

e Vetllar pels drets de les persones amb discapacitat, parant especial atencié en la
intervencié al respecte, la confidencialitat, la privacitat i la intimitat.
e Informar-los i fer-los conscients dels seus drets i deures com a ciutadans.

e Sensibilitzar a I'entorn proper sobre els drets i els deures del col-lectiu que atenem.

El seguiment i avaluacid d’aquests objectius generals es fa a través del quadre de comandament.

El servei ocupacional d’insercié esta destinat a persones amb discapacitat més grans de 16 anys
gue han acabat el periode de formacié escolar, tenen capacitat productiva adequada per
integrar-se en un centre especial de treball, perd no estan integrades laboralment en aquest
tipus d’empresa; i també esta destinat a les persones amb discapacitat que reuneixen els
requisits establerts a I'article 3 del Decret 27/187, de 27 d’agost, pel qual es regulen els centres
ocupacionals per a persones amb discapacitat, i I'Ordre de 28 de juliol de 1992, de desplegament
del Decret.

Per tal d’accedir al Servei, a més de la valoracid corresponent, és necessari tenir la resolucio de
la valoracio del grau de Dependeéncia aixi com la Sol-licitud d’accés als serveis d’atencid dilirna i
sociolaborals per a persones amb discapacitat.

Per avaluar la qualitat del Servei prestat, disposem d’un quadre de comandament, que
mitjangant diferents indicadors vinculats als processos, ens permet fer un analisi de la qualitat
del Servei prestat i prendre mesures correctives en cas de detectar desviacions en els objectius.
Aquest quadre de comandament s’explicita al document “Memoria dels estandards de qualitat”.

Segons recull la Llei 12/2007, de serveis socials les persones destinataries del servei tenen un
seguit de drets i deures. Per tal d’informar-los, I'entitat Grupdem SCCL incloura aquests drets i
deures en el contracte de servei que es signara amb la persona atesa i, si escau, pel seu
representant legal.

“L’entitat esta obligada a vetllar pel respecte dels drets de les persones beneficiaries
reconeguts a la legislacio i, especialment, els seglients:

a) Dret a ser tracta, per part de tot el personal de I'establiment, amb absoluta
consideracio envers la seva dignitat humana.

b Dret a ser respectat pel que fa a la seva intimitat i privacitat en les accions de la
vida quotidiana
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c) Dret a ser tractat amb respecte i, sempre que sigui possible, d’acord amb les seves
conviccions culturals, religioses o filosofiques particulars.

d) Dret a rebre informacio general de I'establiment en relacié amb els aspectes que
el concerneixen.

e) Dret a mantenir la privadesa mitjang¢ant el secret professional de totes les dades
propies que no calgui que el personal o la resta de persones usuaries coneguin.

f) Dret que se li tingui en compte la situacié personal i familiar.

g) Dret a presentar suggeriments o reclamacions sobre el funcionament de
I'establiment i que aquests siguin estudiats i contestats.

h) Dret a conéixer, tant la persona usudria com la seva familia, aquests drets, que es
divulguin ampliament entre el personal de l'establiment i la resta de persones
usuaries, i que es respectin.

i) Dret a rebre voluntariament el servei social.

j) Dret a no ser sotmes a cap tipus d’immobilitzacio o restriccio fisica o farmacologica
sense prescripcio médica i supervisio, llevat que existeixi perill imminent per a la
seva seguretat fisica o per a la de terceres persones. En aquest darrer cas, les
actuacions efectuades ha de justificar-se documentalment a 'expedient assistencial
de la persona usuaria.

k) Dret a comunicar i rebre lliurement informacio per qualsevol mitja de difusio
accessible.

1) Dret a accedir a I'atencio social, sanitaria, farmaceutica, psicologica, educativa i
cultural i, en general, a I'atencid a totes les necessitats personals, per aconseguir un
desenvolupament personal adequat.

Garantir també els drets lingliistics de les persones usuaries, en els termes establerts
per la normativa vigent aplicable i, particularment, el dret a ser atesos oralment i
per escrit en la llengua oficial que triin en llur condicid de persones usuadries o
consumidores de béns, productes i serveis.

La persona usuaria i la seva familia han d’observar les normes de funcionament i
convivéncia i tenir cura de la seva propia salut, en els termes previstos en el
contracte assistencial que ha de formalitzar I'entitat prestadora del servei, aixi com
la resta de deures recollits a 'article 13 de la Llei 12/27, de serveis socials, com ara

a) Facilitar dades veraces i imprescindibles per valorar i atendre la situacio

b) Complir els acords i comprometre’s amb els plans d’atencio i les orientacions dels
professionals.

¢) Comunicar els canvis en la seva situacio personal i familiar que puguin afectar les
prestacions sol-licitades o rebudes.

d) Compareixer davant I’'Administracio quan li sigui requerit.

e) Comportar-se amb respecte, tolerancia i col-laboracio per facilitar la convivencia
i la resolucio de problemes.
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f) Complir les normes del centre i respectar les instal-lacions.
g) Complir els altres deures que estableixi la normativa.
h) Complir les seves obligacions economiques derivades de la prestacio del servei.

Els drets i deures tant de l'entitat com de les persones usuaries estaran exposats als
corresponents taulers d’anuncis.

6. REGIM ECONOMIC APLICABLE

El preu, segons la tipologia de servei, és el cost de referencia que estableixen la Cartera de
serveis socials o les disposicions que s’han dictat a aquest efecte. En el cas del Servei Ocupacional
d’Insercid s’estableix la gratuitat per a aquest servei i per tant I’entitat no percebra cap import
en aquest concepte. Tot i aix0, és pot donar el cas de que hi hagin serveis opcionals, menjador i
transport que les persones beneficiaries hauran d’abonar si en fan us.

Donat el cas, I'entitat emetra la corresponent factura per la prestacié d’aquest servei.

7. SISTEMA DE RECEPCIO DE QUEIXES | SUGGERIMENTS

Segons recull la Llei 12/2007, de serveis socials, es reconeix el dret dels usuaris del servei a
presentar suggeriments o reclamacions sobre la prestacid del servei i que siguin estudiats i
contestats.

Grupdem SCCL té sistematitzada la recollida i el tractament de les queixes i suggeriments que
ens arriben entenent que, aquestes, constitueixen una oportunitat per a millorar el servei. La
manera de procedir s’especifica en el document “Memoria dels estandards de qualitat”.

8. CANALS PER OBTENIR INFORMACIO | ORIENTACIO AMB RELACIO AL SERVEI PUBLIC

Per obtenir informacié del Servei de Terapia Ocupacional, les persones interessades poden
adrecar-se a co@grupdem.com o trucar per teléfon al 93.420.73.64 de dilluns a divendres en
horari de 9.00 a 17.00 hores.

Grupdem SCCL disposa d’una pagina web on difon els seus serveis www.grupdem.com i de

comptes en les principals xarxes socials. 1G: @grupdem X: grupdemsccl
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